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一、综述 

山东东阿阿胶股份有限公司（以下简称“公司”）始建于 1952

年，地处阿胶发祥地山东省东阿县。阿胶年产量、出口量分别占

全国 75％、90％以上，远销东南亚各国及欧美市场。长期以来，

公司秉承“融古今智慧，创健康人生“的经营理念，把履行社会

责任，恪守诚信道义作为公司发展的根本宗旨，保持了行业领军

地位，赢得了社会赞誉。 

公司相继荣获全国医药百强、全国科技百强、中国科技名牌

500 强、全国中药行业效益十佳、国家高新技术优秀企业、全国

用户满意企业，国家原产地标记注册，国家级非物质文化遗产，

国家级阿胶制作技艺唯一传承人，山东省质量管理奖，山东省消

费者满意单位，中国企业教育百强，中国专利山东省明星企业，

中国上市公司市值管理百佳企业，山东省自主创新模范企业，山

东省文化产业示范基地，山东省保护消费者合法权益先进单位，

山东省创建劳动关系和谐企业，山东省企业教育培训先进单位，

山东省富民兴鲁劳动奖章，山东省职工体育工作先进单位，山东

省管理创新十佳企业等荣誉。东阿阿胶股票入选沪深 300、深证

100、巨潮 100 三大指数样本。“东阿”牌荣获中国驰名商标、中

国行业标志性品牌、首批 300 家全国重点保护品牌、中国最有价

值商标 500 强，“最受消费者信赖保健品品牌”、山东省医药行

业十佳品牌，4 次入围“中国 500 最具价值品牌”。 
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二、社会责任履行情况 

1、股东和债权人 

公司重视对中小股东权益的保护，严格按照《公司法》等法

律法规和《公司章程》，规范召开股东大会。公司股改发行认股

权证的事宜等方面召开的股东大会都进行了网络投票。 

公司一直注重加强投资者关系管理，规范披露信息，建立完

善的投资者关系管理制度，建立畅通的投资者沟通渠道，受到投

资者的一致好评。2006 年以来相继荣获“投资者关系管理最佳中

小型公司奖（以流通股股本和市值为标准）”、“投资者关系管理

百强奖”， 董事会秘书连续 2 次入围“金牌董秘”。 

公司自 1996 年上市以来，累计为投资者分红 5.56 亿元，已

超过上市以来融资 4.85 亿元，分红融资比为 114%，给投资者带

来了丰厚的回报。 

重视债权人权益保护。公司与十多家银行建立了合作关系，

无逾期还贷不良记录，被多家银行授予AAA 信用等级。 

2、职工权益保护。 

公司坚持“以人为本、先人后事”，规范劳动用工管理；不

断改善员工工作、生活环境；注重员工培养，关注员工身心健康，

努力实现员工与企业共同成长。。 

（1） 依法加强劳动用工管理。公司根据《中华人民共和国劳动

法》、《中华人民共和国劳动合同法》以及有关法律、法规，建立

以市场机制为导向、符合企业发展要求的劳动用工制度，结合公
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司实际情况，制定了《东阿阿胶股份有限公司劳动合同管理制度》

和《员工假期管理制度》《员工健康管理制度》《劳动保险管理制

度》《劳保用品管理制度》并认真实施，每年开展员工满意度调

查，征求员工意见、建议，对制度不断进行改进，近年来，员工

满意度不断提高，企业凝聚力也不断增强。 

（2）注重员工教育培养。 

通过“送出去”的方式对高中层人员、管理技术骨干进行培

养：组织部分营销系统高中层领导 16 人参加北京大学 EMBA 及清

华大学 MBA 学习，组织 4 名财务管理人员参加厦门大学财务总监

班学习，组织 9 名研发技术人员参加山东中医药大学在职研究生

学习。  

采用“请进来”的方式对一般管理技术人员、生产员工进行

管理技术、操作技能方面的培训，不断提高员工素质。 

通过发放学历津贴的方式激励员工主动自发参加学历教育，

使公司员工知识层次不断提升，2008 年大专及以上学历人员所

占比例较 2005 年提高 15%。 

（3）建立职业生涯管理制度。指导帮助员工进行职业业生涯规

划，同时建立多通道的晋升机制，为员工提供更多成长与发展机

会，结合员工职位特点及个人发展意愿进行规划管理，并辅以配

套的薪酬激励制度，激励员工贡献并与企业分享成功。 

（4）加强员工健康、安全管理。 

实施《员工走访制度》《员工健康管理制度》，由工会牵头对
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于生病员工及家属及时走访，对退休员工、营销人员家属进行节

日走访；每年组织40岁以上员工和35对以上女工进行健康查体，

保证员工身体有病早发现、早治疗，提供员工生命质量。 

    为保证员工生命安全，公司还每年聘请消防专家来公司进行

消防安全培训，教授大家火灾预防、扑救、自救与逃生等知识本

领；进行交通安全知识培训并在住宅小区内以挂图形式对交通安

全法规进行宣传，指导大家安全出行。公司几年内没有发生大的

火灾、交通等安全事故；为了提高员工身体素质，公司还在小区

内设立了篮球场、乒乓球室等等，今年还计划建立游泳馆…… 

（5）注重丰富员工业余生活：除每年一度的大型公司运动

会外，平时也经常组织员工拔河比赛、篮球比赛、象棋比赛、知

识竞赛等，使员工工作之余，身心得到愉悦和放松，员工关系更

加融洽和谐。 

3、讲诚信、重质量、注重原料资源保护。 

为确保从源头保障产品质量，按照道地药材 GAP 原料基地模

式，投资 1 个多亿在新疆、内蒙、甘肃等地建立 10 大养驴示范

基地。与地方政府、企事业单位及养殖大户实施战略合作，举办

980 余场养殖技术培训班，累计为农民提供毛驴配种、检疫、技

术指导服务 3000 余人次、向各地输送优良种驴 1200 余头，初步

形成了政府扶持、科技铺路、企业服务、农牧民唱主角，集饲养、

屠宰、加工、回收、销售一条龙的完整产业链，不仅为企业可持

续发展涵养了原料资源，从源头上保障了人民的用药安全，同时
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每年为地方及周边地区农牧民增加数亿元收入，并有效拉动三

产，促进了新农村建设。 

实施大质量战略，用品质彰显民族品牌的诚信。早在 80 年

代公司就提出了“以金牌工作质量创金牌产品质量，服务人类健

康”的质量方针。今年以来，进一步以大产品、大质量、大市场、

大服务的理念和机制保证职工时时处处以关注顾客为焦点。严格

按照 ISO9000 质量标准的要求，建立以顾客为中心的“高品质、

零缺陷”质量管理体系，从原料采购、配方、生产工艺及过程，

成品检测进入市场等全过程都建立了测量评价标准和监督保障

体系。 

以服务质量体现企业诚信。高度重视消费者权益维护，在全

国同行业率先建立中药保健品农残重金属检测控制指标、实行质

量招回制，设计了避免糖源性疾病的无糖产品。为有效打击假冒

伪劣产品，首创具有国际水准的 DNA 指纹图谱鉴别驴皮真伪和指

纹图谱蛋白序列测序法鉴别阿胶真伪检测技术，建立专职维权队

伍，配合工商、质检部门常年打假。并开通产品防伪免费电话查

询系统，在产品包装上公布质量服务监督电话，保证消费者利益

不受损害。借助信息技术，建立 DRP 系统，为产品质量跟踪及应

急反应提供保障。数据管理中心，设立 800 服务热线，为消费者

提供一站式质量服务。 

4、保护环境，节约能源，追求合谐发展。 

公司通过 ISO14000 国际环境体系认证，荣获全国环保先进
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企业称号。推行清洁生产，公司建立了费水处理系统，实行一水

多用，冷却循环水回收利用，实行费渣费料综合利用，开展技术

改造，采用新设备、新工艺，加强管理，杜绝跑冒滴漏，污染排

放达标率百分之百，去年万元产值综合能同比降低 13.86％。 

5、支持社会公益事业。   

近年来，公司每年以超过100万元的慈善捐赠，相继设立慈

善创始基金、冠名基金，用于安老、扶幼、助学、济困等弱势群

体专项资助。每逢周末，聘请资深中医专家常年在阿胶博物馆设

点为当地百姓免费义诊，累计受益上万人。今年起出资支持国家

中医“治未病”工程，选定10余个省市，通过名医、名院、名科、

名店将阿胶免费送到不同地域、不同人群、不同用途的消费者手

中。非典期间东阿阿胶是山东首家支援北京的企业，阿胶、复方

阿胶浆作为抗非典文物珍藏于首都博物馆；四川汶川大地震发生

后，捐款400余万元现款及产品的同时，还组织救援慰问团到灾

区慰问客户及消费者，成为国内首家在灾区参与防疫知识宣传的

企业。驻地营销人员，积极献血、捐款、当志愿者，与灾区人民

一道共克时艰，涌现出许多可歌可泣的感人事迹。 

 

                           山东东阿阿胶股份有限公司 

                               2009 年 4 月 8 日 


